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Prefeitura Municipal da Estancia Turfstica de Holambra
Departamento de Sadde
(Niicleo de Atengiio & Crianga e Adolescente com Transtorno do Espectro Autista)

N

Estancia Turistica de Holambra, 26 de Novembro de 2025.

A

Camara Municipal de Holambra

A/C: Vereador Sr. Fabiano Soares Lima
Assunto: Resposta ao Requerimento n® 018/2025

Prezado Senhor Vereador,
Em atengdo ao Requerimento n® 018/2025, de Vossa autoria, datado de 11 de

novembro de 2025, no qual solicita informagdes referentes ao funcionamento e a gestao
dos atendimentos as familias assistidas pelo Nucleo de Atengdo & Crianga e
Adolescente com Transtorno do Espectro Autista — NACATEA, seguem, abaixo, 0s

esclarecimentos prestados por esta coordenagao.
Conforme reunido realizada em 29 de setembro de 2025, solicitada por Vossa

Exceléncia, estiveram presentes o Vereador Fabiano Soares, a enfermeira Erica Souza
(Coordenadora da Atengdo Primaria e Saude Bucal de Holambra e apoio administrativo do
NACATEA) e a Sra. Eda Kowalesky (Psicologa e Coordenadora do NACATEA). Na
ocasido, foram apresentadas e discutidas as mesmas questdes que agora constam

formalmente no documento protocolado.
O NACATEA, inaugurado em 5 de maio de 2025, tem como finalidade garantir os

direitos das criancas e adolescentes com Transtorno do Espectro Autista e de suas
familias. A atuacdo da equipe é multidisciplinar, com agdes de promogéo e reabilitagao
voltadas ao desenvolvimento infantil, autonomia, qualidade de vida e bem-estar dos
usuarios. O nucleo conta com profissionais de fonoaudiologia, psicologia, psicopedagogia,
fisioterapia, neuropsicologia, arteterapia, terapia ocupacional e médicos clinicos com

especializagdo em neurologia e psiquiatria infantil.
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Prefeitura Municipal da Estdncia Turistica de Holambra
Departamento de Satde
(Niicleo de Atengdio a Crianga ¢ Adolescente com Transtorno do Espectro Autista)

O fluxo de atendimento ocorre da seguinte forma: sempre que escola, familia ou

equipe de saude identifica atrasos no desenvolvimento infantil, a crianga é encaminhada 2
sua unidade basica de saude de referéncia, que é a porta de entrada para o servigo. Nessa
unidade, a equipe realiza avaliagdo inicial e, se necessério, direciona para estimulagao
precoce. O médico de referéncia encaminha para avaliagao especializada em neurologia
ou psiquiatria. Havendo indicagéo, o paciente é direcionado ao NACATEA para avaliagao
multiprofissional, considerando aspectos fisicos, emocionais e psicossociais, resultando na
elaboragdo de um Plano Terapéutico Individual (PTI). Os atendimentos s80 semanais e
variam entre duas e seis sessdes por semana, com duragdo de cinquenta minutos mais
dez minutos de devolutiva a familia.

Informamos que, no momento, ndo hé fila de espera para atendimento no
NACATEA. Até esta data, 17 criangas atendidas (com diagnostico ou hipétese diagnostica
de TEA ou TDAH) foram desligadas por diferentes motivos, entre eles: auséncia de
critérios apds avaliagdo multiprofissional, mudanga de municipio, opgéo por atendimento
particular, incompatibilidade de horérios, faltas néo justificadas e alta médica. Ressaltamos
que a assiduidade é fator determinante para a evolug&o terapéutica.

A comunicagdo com as familias é realizada por telefone corporativo, WhatsApp e
encontros presenciais. Por esses meios, sdo enviadas informagdes sobre agendas,
mudangcas de horario, eventos, justificativas de auséncia e busca ativa. Nos casos de faltas
consecutivas, a familia é convocada para assinatura do documento de desligamento,
procedimento que também é comunicado ao Conselho Tutelar. Toda familia, ao iniciar
atendimento, assina termo de ciéncia sobre 0 Regulamento Interno do NACATEA.

Informamos ainda que algumas familias agendadas para anamnese no més de maio
ndo compareceram, mesmo ap0s nova convocagdo, e ndo justificaram auséncia. Uma
responsavel desistiu por motivos particulares; outra optou por atendimento via plano de
salde em municipio vizinho; e outras familias, ndo residentes de Holambra, preferiram

manter acompanhamento nas cidades em que residem.
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Prefeitura Municipal da Estincia Turistica de Holambra
‘ Departamento de Saude _
(Nucleo de Atengio 4 Crianga e Adolescente com Transtorno do Espectro Autista)

Atualmente, 0 NACATEA conta com uma equipe capacitada e especializada para
atender as demandas da populagdo, garantindo qualidade e acolhimento. No momento, ha
12 casos em avaliagdo, encaminhados pela rede municipal de saude para andlise de
elegibilidade. As desisténcias ocorreram principalmente na transigéo do antigo CAH para o
NACATEA.

O canal de comunicagéo oficial do NACATEA é o telefone corporativo (WhatsApp), o
e-mail institucional e os atendimentos presenciais, quando agendados ou solicitados pelas
familias. Encaminhamos, em anexo, alguns dos protocolos utilizados no nticleo para fins
de conhecimento.

Sem mais para o momento, colocamo-nos A disposigdo para quaisquer
esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Eda Mg‘la BWy
Coordenadora Técnica do NACATEA
T Bk B

RT. Dopert. do Saide db Holembra
CRM 125.339
Dr. Marcelo A. Bisson
Coordenador Técnico da Saude

Enca Roberta t, de Souza AZabe.
meira
Coren-SP 374.872- Enf

Erica Roberta Escotom de Souza Frade Zabel
Coordenadora da Atengéo Basica de Saude
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Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Holambra

Departamento de Satde

(Nucleo de Atencgéo a Crianga e Adolescente com Transtorno do Espectro Autista)

TERMO DE CONSENTIMENTO

Declaro para os devidos fins que eu,

, portadora do CPF: , responsavel
por , |
data de nascimento, / / , estou ciente e concordo com o termo

de consentimento apresentado pelo NACATEA (Nucleo de Atencdo a Crianca e

Adolescente com Transtorno do Espectro Autista), que define:

1. Frequéncia e Faltas:
O paciente que apresentar 3 faltas consecutivas sem justificativa perderd a vaga
de atendimento.

2. Atrasos:
Sera tolerado atraso de até 15 minutos apos o horario agendado.

3. Permanéncia do Responsavel:
E obrigatéria a permanéncia de um responsavel maior de 18 anos no local
durante todo o atendimento.

4. Solicitagao de Relatorios:
Pedidos de relatdrios devem ser feitos por escrito e acompanhados de
justificativa. O prazo para entrega é de 15 dias Uteis.

5. Etica e Sigilo:
As sessOes seguem rigorosamente as normas éticas e diretrizes de cada Conselho
Profissional, garantindo sigilo e respeito.

6. Condigoes de Saude:
Antes de trazer a crianga/adolescente, o responsavel deve verificar se esta em
condicbes adequadas de saude, sem febre, doencas infectocontagiosas,
infestacdo de piolhos (pediculose), e utilizando roupas e fraldas limpas e
adequadas.
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Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Holambra - Departamento de Satide

(Ntcleo de Atengdo a Crianga e Adolescente com Transtorno do Espectro Autista)

7. Ficha de Atendimento:
Ao chegar, o responsavel devera dirigir-se a recepcdo para realizar a ficha de
atendimento.

8. Presenga em Sala de Atendimento:
A entrada do responsavel na sala de atendimento so sera permitida quando
solicitada pelo profissional, conforme necessidade.

9. Reunides com Profissionais:
As reunides com os profissionais devem ser agendadas antecipadamente,
respeitando a disponibilidade de datas e horarios.

Declaro que |i e compreendi todas as orientacdes apresentadas,
comprometendo-me a cumpri-las integralmente para garantir o bom
andamento dos atendimentos e o bem-estar do paciente. Estou ciente de que o
ndo cumprimento dessas normas poderda resultar na suspensdo dos

atendimentos.

Holambra, de de

Assinatura do responsavel

Assinatura do profissional
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Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Holambra

Departamento de Satde

(Nucleo de Atengdo a Crianga e Adolescente com Transtorno do Espectro Autista)

COMUNICADO DE DESLIGAMENTO

Assunto:
Desligamento de paciente por ndo comparecimento as sessées de terapia multidisciplinar.

Prezados(as),
O NACATEA - Nucleo de Atengdo a Crianga e Adolescente com Transtorno do Espectro Autista, por meio

deste, informa o desligamento do(a)

de nossos servigos,

em virtude de auséncia em 3 sessdes consecutivas, conforme Termo de Consentimento assinado.

Nome do(a) paciente:

Data de nascimento: responsavel legal:

CPF:

O (a) paciente encontrava-se regularmente inscrito(a) no acompanhamento terapéutico multidisciplinar do
NACATEA - Nucleo de Atengdo a Crianca e Adolescente com Transtorno do Espectro Autista, contudo,
observamos auséncia recorrente nas sesses, sem justificativas formais por parte do responsavel e ciente

do desligamento apds 3 faltas consecutivas.
Foram realizadas tentativas de contato e orientagdo a familia sobre a importéncia da continuidade do

tratamento e os impactos da descontinuidade no desenvolvimento do(a) paciente. Apesar disso, a auséncia

persistiu, inviabilizando a continuidade da intervencdo.
Diante deste cenario, a equipe técnica deliberou pelo desligamento do paciente, conforme politica

institucional de acompanhamento terapéutico.
Reforgamos que o tratamento regular é essencial para garantir o desenvolvimento global e funcional da

crianga/adolescente.

Colocamo-nos a disposicdo para eventuais esclarecimentos.

Holambra, de de

Eda Maria Buzo Kowalesky
Coordenadora Responsavel Técnica

Testemunha

Avenida das Tulipas, 203, no bairro Centro - Holambra (SP) - CEP 13825-000 | Telefone (19) 3802-7973 - nacateaholambra@gmail.com



Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Holambra

Departamento de Satde

(Ntcleo de Atengao a Crianga e Adolescente com Transtorno do Espectro Autista)

COMUNICADO DE DESISTENCIA

Assunto: AVISO DE DESISTENCIA

Eu, , portadora do CPF n2

responsavel pelo (a) paciente ‘

Data de nascimento: ,

venho por meio desta comunicar formalmente minha desisténcia do acompanhamento terapéutico

oferecido pelo NACATEA.

Motivo da desisténcia:

Declaro que estou ciente das normas institucionais, e compreendo que a interrupgdo do tratamento pode
influenciar no desenvolvimento e evolugdo terapéutica do(a) paciente.

Holambra, de de

Assinatura do responsavel

testemunha
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Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Holambra

Departamento de Satde
(Nucleo de Atengéo a Crianga e Adolescente com Transtorno do Espectro Autista)

COMUNICADO DE DESLIGAMENTO AO CONSELHO TUTELAR

Ao Conselho Tutelar

Assunto: Desligamento de paciente por ndo comparecimento as sessdes de terapia multidisciplinar.

O NACATEA — Nucleo de Atengdo a Crianca e Adolescente com Transtorno do Espectro Autista, por meio
deste, informa o desligamento do(a) paciente abaixo identificado(a) de nosso servico, em virtude de

auséncia injustificada as sessées terapéuticas previamente agendadas.

Nome do(a) paciente:

Data de nascimento: / /

Responsavel legal: CPF:

O(a) paciente encontrava-se regularmente inscrito(a) no acompanhamento terapéutico multidisciplinar do
NACATEA — Nucleo de Atengdo a Crianca e Adolescente com Transtorno do Espectro Autista, contudo,
observamos auséncia recorrente nas sessdes, sem justificativas formais por parte do responsavel e ciente

do desligamento apds 3 faltas consecutivas.

Foram realizadas tentativas de contato e orientacdo a familia sobre a importancia da continuidade do
tratamento e os impactos da descontinuidade no desenvolvimento do(a) paciente. Apesar disso, a auséncia
persistiu, inviabilizando a continuidade da intervencéo.

Diante deste cendrio, a equipe técnica deliberou pelo desligamento do paciente, conforme politica
institucional de acompanhamento terapéutico.

Reforcamos que o tratamento regular é essencial para garantir o desenvolvimento global e funcional da
crianga/adolescente. Solicitamos, assim, que as medidas cabiveis sejam avaliadas por este Conselho,
visando a protegdo dos direitos da crianga/adolescente, conforme preconiza o Estatuto da Crianca e do

Adolescente (ECA).

Colocamo-nos a disposi¢do para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente

Holambra, de de202_
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