ATA DA AUDIENCIA PUBLICA N°002/2024, DA CAMARA MUNICIPAL DA
ESTANCIA TURISTICA DE HOLAMBRA, REALIZADA EM 05 DE JUNHO DE
DOIS MIL E VINTE QUATRO, AS 19 HORAS, PARA DISCUSSAO DO
PROJETO DE LEI COMPLEMEMTAR N°003/2024, QUE “APROVA O PLANO
DIRETOR MUNICIPAL DE TURISMO DA ESTANCIA TURISTICA DE
HOLAMBRA PARA OS EXERCICIOS 2024-2026, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”.

Aos cinco dias do més de junho de dois mil e vinte quatro, as dezenove horas,
reuniram-se na sede proviséria da Camara Municipal da Estancia Turistica de
Holambra, sito a Rua Dr. Jorge Latour, n°. 152, Centro, sob a Presidéncia do
Vereador Janderson Adriano Barbosa, Presidente da Comissdo de Obras,
Servigos Publicos; Saude, Educagéao, Cultura, Lazer e Turismo; Planejamento,
Uso, Ocupacéao e Parcelamento do Solo, para realizacdo da Audiéncia Publica
n° 001/2023. (A lista de presenca sera anexada nesta Ata). O Presidente da
Comissao de Obras Janderson iniciou a Audiéncia cumprimentando a todos os
presentes, para realizagdo de Audiéncia Publica, discutir sobre o Projeto de Lei
Complementar n°.003/2024, referente ao Plano Diretor de Turismo. Registrou os
agradecimentos ao Senhor Prefeito Municipal, por nos ceder os técnicos da
Prefeitura, que elaboraram o projeto e detém o conhecimento para nos dar
amparo e cobertura quanto aos dados oficiais deste importante projeto de lei
complementar. O Presidente Janderson iniciou a audiéncia cumprimentando
todos e ressaltou que conforme regulamento ele estaria como coordenador geral
desta audiéncia publica e, assim sendo, declarou aberto os trabalhos. Convidou,
para compor a mesa diretora da audiéncia publica, representando o Poder
Legislativo, os Vereadores Eduardo e Fabiano. Ainda para compor convidou a
Senhora Alessandra Caratti, Diretora de Turismo e o Senhor Jo&o Luiz Van Ham
Mello. Fez, o convite também para composicdo da mesa o Senhor Gilberto,
representando tanto o Conselho Municipal de Desenvolvimento Urbano (CMDU)
quanto o Conselho Municipal de Turismo (CONTUR), para compor a cadeira na
lateral.O Presidente iniciou a audiéncia publica ressaltando que o objetivo desta
audiéncia é a apresentacao e discussdo das propostas do Plano Diretor
Municipal de Turismo da Esténcia Turistica de Holambra, para os exercicios de
2024 a 2026, constantes no Projeto de Lei Complementar n° 03 de 2024.Falou
que cabe esclarecer que esta audiéncia realizada pelo Legislativo, tem por
finalidade garantir a participacdo da sociedade na discusséo das proposituras e
ainda cumprir com a norma regimental. Comentou que nesta fase do processo
de tramitagcdo do Projeto de Lei Complementar, ndo havera mais a consulta
publica, ou seja, apenas questionamentos e esclarecimentos de eventuais
perguntas que possam surgir diante da apresentacdo do Senhor Jodo e da
Senhora Alessandra. O Poder Executivo realizou a audiéncia publica com
consulta publica no dia 24 de abril de 2024, no Teatro Municipal, e conforme
consta na data anexa ao processo, houve a aprovagao por unanimidade dos
participantes. Chegando o projeto nesta Casa de Leis, tomamos as seguintes



medidas: 1- Publicamos o regulamento dispondo sobre a realizagdo da audiéncia
publica com antecedéncia, para que todos pudessem participar ativamente. 2-
Fizemos as publicacdes no Diario Oficial Eletrbnico do Municipio, no site oficial
da Camara e ainda no Jornal da Cidade, de circulagdo no municipio de
Holambra. 3- Colocamos as faixas em pontos estratégicos de visualizagao da
populagdo, comunicando a data, local e o assunto a ser discutido. Ressaltou que
todos esses atos visam demonstrar a transparéncia e a imparcialidade com que
o Poder Legislativo esta trabalhando com a proposta apresentada. Sabemos da
grande importancia da participacao de toda a sociedade e agradecemos todas
as sugestdes recebidas anteriormente, acolhidas, e que hoje refletem no objeto
dessa audiéncia publica. E importante mencionar que, para a elaboragéo desse
plano, houve também a participagdo fundamental dos Conselhos Municipais de
Desenvolvimento Urbano e de Turismo e em especial o Senhor Jodo Luiz Van
Ham Mello. Agradeceu a colaboragédo de todos que de forma direta ou indireta
se envolveram e se engajaram para que esse plano diretor pudesse sair do papel
e se transformar em um projeto de lei para que, posteriormente pudéssemos
apreciar aqui na Camara. A participacao de todos foi essencial para a elaboracao
desse plano, que agora sera submetida a andlise dos vereadores para
deliberacdo. Sempre pautados em trabalhar com transparéncia e seriedade,
agradeceu também a todos os vereadores que participaram aqui, em especial 0
Vereador Eduardo (Pernambuco), como membro da Comissdo Permanente. O
Senhor Presidente da Comissédo deu prosseguimento a esta audiéncia publica
de acordo com as determinagdes do nosso Regimento Interno. Esclarego
também que essa audiéncia publica esta regulamentada através da portaria n°
27 de 2019 publicado no Diario Oficial do Municipio em 27 de maio, sendo
dispensada a sua leitura. Informou também que o evento esta sendo gravado e
ficara arquivada na Camara e disponivel nos canais oficiais desta Casa para
analise de eventuais interessados. Informo também que a audiéncia publica
adotara os seguintes procedimentos. A audiéncia publica foi aberta e sera
encerrada pelo Coordenador-Geral, Presidente da Comissdo Permanente,
responsavel pela matéria. Todos os presentes devem assinar a lista de presenca
e 0s questionamentos a serem feitos, serdo recebidos se a pessoa estiver
devidamente realizada e assinada a lista de presencga. Entdo, se alguém quiser
fazer algum questionamento, por favor, assine a lista de presenca. O tempo
previsto de duragdo para esta audiéncia publica sera até as 21 horas. Os
assessores técnicos e auxiliares apresentardo os trabalhos em um prazo de
aproximadamente 40 minutos. Entdo, cada participante podera fazer até dois
questionamentos por escrito, dirigidos aos assessores técnicos. E para que
sejam respondidos em audiéncia, em folha prépria, no qual consta nome,
endereco, telefone, indicacdo de eventual entidade que represente. O
coordenador geral podera impugnar algumas perguntas que nao sejam
pertinentes ao objeto da audiéncia e solicitar maiores esclarecimentos para as
respostas. As respostas e esclarecimentos poderao ser feitos por bloco, a critério
do coordenador geral. A ata desta audiéncia sera encerrada e assinada pelos
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integrantes da comissao permanente, dentro de um prazo de no maximo 10 dias
Uteis apds o término desta sessdo. Informo ainda que todos os documentos
referentes a propositura a hora apresentada ficarao disponiveis para livre
consulta de todos os participantes durante a audiéncia. Entdo, neste momento,
nds desfazemos aqui a mesa e convido a todos para que possamos assistir a
apresentacao e as explanagdes técnicas do objeto dessa audiéncia, que sera
apresentado pela Senhora Alessandra e pelo Senhor Jodo. Nesse momento fez
uso da Palavra a Diretora de Cultura e Turismo Senhora Alessandra Caratti, que
iniciou agradecendo ao Senhor Janderson, em nome de todos os vereadores,
por ter dado uma atencao especial. Comentou que o turismo tem uma pasta
especial dentro do legislativo. Tanto é que nds estamos trabalhando o plano de
diretor do turismo ha muito tempo, com parceria total do Conselho Municipal de
Turismo (CONTUR), onde foi montado comissbées. Entdo, € muito importante
saber que este conselho teve uma participacdo fundamental, na elaboracédo do
plano diretor. O Senhor Jodo chegou numa situagdo, numa hora onde ele
colocou tudo em ordem, realmente contribuiu muito, mas o nosso plano diretor
municipal de turismo foi feito pela sociedade civil, e isso foi muito importante.
Agradeceu ao Senhor Gilberto e Tony e ao CONTUR, disse que o plano diretor
nao é da prefeitura, € do municipio, e que todos se empenharam ao maximo para
elaborar este plano. Ressaltou que realmente existem dados que precisam
passar, plataformas, isso a prefeitura fez, o departamento esta la sempre
auxiliando, mas essa visdo de vocés & muito importante”, finalizou. A seguir
passou a palavra para o Senhor Jodo que nos auxiliou, e que realmente € uma
pessoa que gosta de Holambra, conhece Holambra muito bem. E o turismélogo
que assinou o plano diretor para falar realmente de toda essa trajetéria que nés
vamos fazer o planejamento de 2024 a 2026. O Senhor Jodo cumprimentou
todos os presentes e as autoridades e falou que a apresentagédo € um pouco
diferente do que foi apresentada no Teatro Municipal, numa versao mais
resumida, mais focada em apresentar o documento, o plano diretor, enquanto
estrutura e como ele se desenvolveu a partir do que a Alessandra colocou, com
o trabalho do CONTUR, principalmente no que diz respeito aos planos de agoes.
As acoes, entao, foram formalizadas dentro do plano, a partir das comissdes que
o Conselho Municipal de Turismo realizou durante um ano, aproximadamente,
um ano e meio de discussoes, e eu, entao, fui convidado pela Prefeitura para
que fizesse uma amarragao das informacdes e corre¢ao, além de trazer toda a
parte técnica necessaria para a introdugdo do plano, os objetivos, as
caracteristicas do municipio devem ficar evidenciadas, assim como as
caracteristicas turisticas que formam o nosso municipio. Entdo, aqui eu vou
apresentar para vocés, no teldo, os objetivos. O objetivo principal, qualificar e
quantificar o municipio de Holambra, seus aspectos sociais, econdémicos,
ambientais e culturais, os equipamentos e servicos basicos, o sistema de
governanga do turismo, os atrativos equipamentos e servigos turisticos e o fluxo
turistico. Além disso, analisar o cenario atual do turismo do municipio, no Estado,
no pais e no mundo, e as tendéncias do mercado turistico. Depois, tracar as
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estratégias e agdes de curto, médio e longo prazo para o desenvolvimento
turistico que se almeja. E alinhar as estratégias aos objetivos do
desenvolvimento sustentavel. Entao, esses sao 0s nossos objetivos do municipio
de Holambra, enquanto plano diretor. Esse plano tem um método apresenta
quatro bases de sustentacdo metodoldgica. A primeira delas € a metodologia
adaptada do planejamento integrado do turismo, sendo bastante conhecida e
utilizada no Brasil, em outros paises, para o planejamento do turismo, visto como
uma grande engrenagem no territério, nos municipios que fazem do turismo uma
vocagdo. Também se orienta pelas orientagdes e normas previstas pelo
Ministério do Turismo, assim como as orienta¢gdes, normas e leis do Estado de
Sao Paulo para a realizagao desse documento. Complementou dizendo que o
ciclo do planejamento turistico de “Ilgnara”, que € um autor espanhol, traz
bastante tempo as definicdes do que seria esse planejamento. Ali no quadro, a
direita, pode-se ver que se parte do diagndstico do que € o municipio, as
caracteristicas, qual é o estado de desenvolvimento desse turismo, quais sao as
caracteristicas sociais, culturais do municipio, e assim por diante. Com esse
diagndstico, cria-se um prognostico, que apresenta os cenarios atuais e
possiveis para o desenvolvimento do turismo. A partir do prognéstico, se tem a
definicdo dos objetivos, a definicdo das estratégias, a implantagdo do plano e,
por fim, a avaliagdo dos resultados. Quando esta na hora de realizar um novo
plano diretor de turismo, que deve ser refeito a cada trés anos, segundo a
legislagao paulista, entdo podemos retomar de onde paramos, da avaliagao dos
resultados, passando para a revisédo, e essa revisdo define novos objetivos ou
novas estratégias, ou, se tem alteragdes de curso, ele volta para fazer o
diagndstico. O plano esta estruturado em 13 capitulos. A introdugéo,
caracterizagdo do municipio, governanga do turismo, panorama da atividade
turistica, inventario da oferta turistica, dados de fluxo turistico, estudos de
demanda de 2022 e 2023, a pesquisa de percepg¢ao do turismo, realizado pela
Secretaria Estadual de Turismo e Viagens, os cenarios atuais e as tendéncias
do mercado turistico, por fim, as estratégias do desenvolvimento turistico
municipal e o plano de agcdes. Complementarmente, as referéncias e os anexos.
Na caracterizacdo do municipio. Nos temos o historico municipal, os dados
gerais do municipio, dados demograficos da economia municipal, da capacidade
e qualidade do abastecimento de recursos e tratamento de excidios, dos acessos
viarios, principais e secundarios, e os aspectos geograficos ambientais. Na
questao da governanga do turismo, a estrutura administrativa, ndo so6 da diretoria
municipal de turismo, mas o conselho municipal de turismo, o orgcamento
municipal do setor de turismo e as redes de cooperacio interna e articulagao
regional que acompanham e auxiliam essa governanga municipal. No panorama
da atividade turistica, tem-se uma analise geral do desenvolvimento turistico do
municipio, traz-se o calendario de eventos turisticos do ano, o panorama da
legislagdo municipal também relacionada a legislagdo ja consolidada. No
inventario da oferta turistica, tem-se a analise do cadastro em Holambra, 2024,
as informagbes complementares do inventario da oferta turistica, uma vez que
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as informagdes principais, elas sao disponibilizadas na plataforma digital do
inventario paulista e disponibilizadas somente para o Estado. Apds isso, ainda
no inventario, a analise da presenga online dos meios de hospedagem nas
plataformas Booking, Airbnb, TripAdvisor, que sado importantes plataformas
digitais, de conteudo de informacgao, reservas turisticas também, é importante
hoje em dia ter uma analise dessa presenga, assim como 0S meios de
alimentagao também na plataforma TripAdvisor. Os dados de fluxo turistico
foram coletados a partir da Expoflora, do Moinho, Povos Unidos e do Museu
Histérico e Cultural de Holambra. Os estudos de demanda turistica 2022 e 2023
apresentam metodologia, resultados e foram colocados como anexos. A
pesquisa de percepg¢ao do turismo apresenta resultados parciais da pesquisa
realizada pelo Estado. Aqui nés temos uma amostra do inventario da oferta
turistica, do que foi inscrito na plataforma digital. Existe ainda um periodo para
corregcao e adequacédo do que foi colocado, entdo esses numeros estdo um
pouco defasados em alguns ambitos. Mas nada que comprometa esse inventario
ou o andamento geral do plano. Ali do lado nés temos duas colunas, a primeira
apresenta os segmentos turisticos e o que existe ou ndo existe ou € potencial
para o desenvolvimento turistico aqui na cidade de Holambra. Isso € uma
amostra. Nos cenarios atuais e as tendéncias do mercado, apresentamos no
plano o panorama do turismo atual, saindo da perspectiva mundial, chegando
até a perspectiva estadual. No panorama das tendéncias do mercado turistico,
nds temos relatérios de tendéncias, de redes de hotéis, plataformas digitais de
reserva, cartdes de crédito, como Visa, etc. E também Ministério do Turismo.
Todos esses relatérios apontam para onde o turismo esta indo e é importante o
municipio ter essa consciéncia, também relacionada ao mercado, porque o
turismo é uma atividade econdbmica. Na questdo das estratégias de
desenvolvimento turistico municipal, existe o texto que afirma a participacao do
CONTUR na definicdo das estratégias e todo o procedimento que foi adotado
para que essas estratégias pudessem ser colocadas nesse plano. Por fim, das
estratégias, faz-se uma tentativa de alinhamento dessas estratégias e agdes aos
objetivos do desenvolvimento sustentavel proposto pela Organizacdo das
Nacoes Unidas, como uma forma de nds conseguirmos também medir ou
orientar as nossas agoes dentro desses objetivos tdo caros. E, por fim, o plano
de agdes, que apresenta uma série de acdes voltadas a esse desenvolvimento.
Sao 354 acbes especificas, de acdes dentro de cinco dimensdes. Essas
dimensdes se desdobram em 13 eixos. Esses eixos se desdobram, por sua vez,
em 61 itens. Esses 61 itens se desdobram em 70 propostas. E, por fim, as 354
acdes especificas para esse desenvolvimento. A dimensido 1 diz respeito a
infraestrutura, infraestrutura geral e acesso. Na dimensao 2, nés temos turismo,
0s servigos e equipamentos turisticos, os atrativos turisticos, marketing e
promocao do destino. Na dimenséo 3, as politicas publicas. Politicas publicas de
turismo, cooperacdo regional e monitoramento. Na dimensdo 4, economia,
economia local, capacidade empresarial. Na dimensdo 5, sustentabilidade,
considerando os aspectos sociais, ambientais e culturais. Aqui esta um exemplo
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de como esse plano de acdes esta estruturado. Das acdes, nds colocamos
responsaveis, e os responsaveis tém meta. E as metas sao feitas, sdo cumpridas
a partir de parcerias. Entdo, aqui, por exemplo, a proposta 16, a criacdo de
opgoes de transporte alternativo. Estimular o uso de meios de transporte mais
sustentaveis, € o objetivo, e a ODS correspondente diz respeito a agao contra a
mudanca global do clima. Entdo, as agbes foram detalhadas, quem pode ser os
responsaveis por essas agoes. E foi uma preocupacao do plano colocar também,
nao so o poder publico, muitas vezes colocado como principal responsavel pelo
desenvolvimento, mas também é muito importante no turismo considerar as
acdes provenientes da iniciativa privada também do terceiro setor. Entéo, o
plano esta estruturado dessa forma para que todos possam pega-lo e agir
conforme o que esta indicado ali, e também observando as parcerias. O
CONTUR, o diretor de turismo, quem s&o essas parcerias para que as agoes
possam ser efetivadas. Aqui detalhando as propostas de infraestrutura. Entao,
no quesito infraestrutura geral, servico de atendimento meédico para visitantes
em carater de emergéncia, melhoria do policiamento, fornecimento de energia
suficiente para as demandas municipais e turisticas, investimento em
telecomunicagdes, melhoria da oferta de sanitarios publicos, melhoria de
infraestrutura viaria e transito, estimulo ao uso de meios de transporte mais
sustentaveis e melhoria na infraestrutura turistica em geral. No acesso,
ampliagdo de acesso ao municipio, melhoria de condi¢cdes de trafego e acesso
rodoviario, melhoria da sinalizagao de acesso rodoviario alternativo, fiscalizacao
dos veiculos nas rodovias, regulamentagao do acesso e circulagao de 6nibus e
vans fretados na cidade, ampliacdo da oferta de meios de transporte,
regulamentagdo do servigo de transporte privado, como taxis, transporte
executivo, transfers e por aplicativo, criagao de opg¢des de transporte alternativo,
criagdo de rotas turisticas e novo acesso turistico ao municipio. Propostas
ligadas ao turismo, servigos e equipamentos turisticos, elaboragdo do plano de
sinalizagao turistica, adequagao do servigco de apoio ao turista, promocéo de
cursos de qualificagdo, adequagao dos espacos publicos para a realizacdo de
eventos, melhoria da capacidade e qualidade dos meios de hospedagem,
melhoria da capacidade e qualidade dos equipamentos e servigos de
alimentacgao, diversificagdo e melhoria da oferta de produtos turisticos artesanais
e acompanhamento e direcionamento do desenvolvimento turistico exceptivo.
Em relacdo aos atrativos turisticos, a identificacdo de potenciais atrativos
naturais, identificagdo e melhoria dos atrativos rurais, transformacdo dos
potenciais culturais em atrativos turisticos e melhoria dos existentes. Na questao
do marketing e promogédo do destino, temos ai a elaboragdo do plano de
marketing turistico, elaboragdo do plano de endomarketing turistico, a
participacdo em feiras e eventos nos principais centros emissores de visitantes
e a dinamizagao e tratamento dos meios de informacgao turistica. Em relacio as
politicas publicas de turismo, a regularizagado das ag¢des e processos da cadeia
turistica local, a estruturagéo da diretoria de turismo e cultura, aproximagéao junto
a Secretaria de Turismo do Estado, aproximagao junto ao governo federal,
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revisdo do plano diretor de turismo, daqui a trés anos, e estabelecimento de
parcerias entre o poder publico e o Estado. No ambito da cooperagao regional,
a diversidade de produtos turisticos, visando uma permanéncia mais longa do
turista, o incentivo a implantagao e uso de equipamentos turisticos regionais, o
desenvolvimento do turismo regional, criagao de roteiros regionais € promogao
do Circuito das Aguas Paulistas. Ainda nas politicas publicas, 0 monitoramento.
Realizacdo do estudo de demanda do inventario novamente, criagdo de um
banco de dados turisticos, um método para analise dos impactos turisticos, e
criacao de setor especifico de estudos e pesquisas do turismo no municipio. Nas
propostas de economia, despertar o interesse da populagcédo de Holambra pelo
turismo, implementacdo de melhorias nos sistemas de telefone e internet,
fortalecimento da associacdo comercial e empresarial e o posto Sebrae, criagao
de oportunidades alavancadoras, sensibilizagdo do empresariado sobre a
importancia da qualificagdo e do aproveitamento da méo de obra local, avaliar a
existéncia de barreiras para a implantagdo de novos negocios turisticos
significativos e criar novas oportunidades de negocios. Nos aspectos da
sustentabilidade social, preparar a populagao local para absorver os empregos
diretos e indiretos que venham a ser gerados pelo setor, promover a
formalizacdo dos colaboradores, participar da campanha contra a exploragao
sexual infantojuvenil, facilitar ao holambrense o acesso aos equipamentos
turisticos, mitigar os impactos sociais do turismo, garantir acessibilidade aos
espacos de usufruto turistico e de lazer do municipio a todos os municipes e
visitantes. Aspectos ambientais da sustentabilidade, promover padroes
sustentaveis de desenvolvimento, reestruturagdo da reserva de agua e da rede
publica de coleta e tratamento de esgoto, garantir destino adequado para todo o
lixo produzido pelos visitantes e empresas do segmento, criagdo de unidades
municipais de conservagdo ambiental. Aspectos culturais, a valorizagao das
manifestagdes culturais, a identificacdo, sensibilizacdo e preservagao do
patrimdnio cultural, material e imaterial, e fortalecimento da governancga local
ligada a cultura. Sao essas, entao, as propostas apresentadas no plano de agcbes
do Plano Diretor da Estancia Turistica de Holambra 2024-2026. O Senhor Joao
terminou sua explanacao agradecendo todos pela atencdo e compreensao. O
Presidente Senhor Janderson convidou a Senhora Alessandra para fazer as
consideracgdes finais sobre a parte técnica. A Senhora Alessandra agradeceu ao
Senhor Jodo pela explanacdo, empenho e trabalho dedicado em contribuir e
elaborar o projeto do plano diretor de turismo, que é extremamente importante
para 0 nosso municipio. Disse que o Departamento de Turismo de Holambra tem
um plano de agdo juntamente com a sociedade para cada dia do ano. Alessandra
falou da disponibilidade deste plano de acdo para todos os vereadores.
Comentou que este plano sendo feito vai ser o plano de cabeceira do
Departamento de Turismo, onde nés vamos estar criando metas, objetivos, para
poder trabalhar em parceria com a sociedade civil e também possivelmente, com
o Legislativo, que muitas das vezes vamos precisar. Agradeceu a todos os
presentes.O Senhor Presidente deu continuidade na Audiéncia Publica e disse
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nao haver nenhum questionamento ou duvida a ser esclarecida por parte dos
presentes, em audiéncia, entdo declarou encerrada a audiéncia publica, e
solicitou a Secretaria da Casa a confeccdo da ata desta audiéncia, para
cumprimento das normas legais. Mais uma vez, agradeceu a presencga de todos,
principalmente dos funcionarios desta Casa e dos técnicos da Prefeitura que nos
auxiliaram na realizagao desta audiéncia publica.

Camara Municipal da Estancia Turistica de Holambra, aos 05 de junho de 2023.
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